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Zielsetzung, Methodik



Ausgangssituation Osterreich
e EEEEEEnn

= keine belastbaren Zahlen zum
Gliicksspielverhalten

" kaum Forschung
= kaum evidenzbasierte Pravention

= uneinheitliche Regelungen (z. B.
Jugendschutz)



Zielsetzung
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» Auf der Grundlage empirischer
Erkenntnisse und Daten werden
Empfehlungen fiir praventive
Malnahmen fir das Gliicksspielwesen

in Osterreich formuliert.



Forschungsmodule
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Qualitative Interviews mit Expertinnen xv=19)

Quantitative Befragungen

Allgemeinbevolkerung
Spielerlnnen terrestrischer Spielstitten

Onlinespielerlnnen
Personal der Gliicksspielanbieter

Literaturanalyse
Gliicksspielwesen Osterreich

Effekte von GS-Praventionsmalinahmen
Bestandsaufnahme Hilfesystem (Exkurs)



Quantitative Befragungen
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Allgemeinbevolkerung (14 bis 65 Jahre)
Je Bundesland N=700 (insgesamt N=6.326)

Spielerlnnen terrestrischer Spielstitten

Lotto (N=300), Sportwetten (N=301), Lebendspiel/Kasino (N=154), Automatenspiel/Kasino
(N=152), Automatenspiel/Spielhalle (N=287)

Onlinespielerlnnen
GS-Spiel/“win2day* (N=1.385), Wetten/“tipp3“ (N=931)

Personal der Gliicksspielanbieter

Lotto-Toto-Annahmestellen (N=1.912), Instant-Vertriebsstellen (N=1.380), Kasinos (N=894),
WINWIN (N=96)



Zeitplan der Studie
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Literaturanalyse

Bestandsaufnahmen

Interviews Expertinnen
Reprasentativbefragung
Befragung von Spielerlnnen

Befragung von Onlinespielerinnen -

Befragung des Personals

Integrative Analyse



Eingesetzte Instrumente
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Problemausmaf;

« DSM IV: Reprasentativerhebung, Befragung der
SpielerIlnnen

» Lie-Bet-Test: Befragung der Onlinespielerlnnen
» Fremdeinschiatzung: Personalbefragung

Akzeptanz von Mafnahmen

» Unterschiedliche Kataloge bei den
Befragungsgruppen




Ergebnisse einzelner Module



Literaturanalyse



Effekte von Praventionsmalinahmen (I)
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Anzahl einbe-
zogener Eva-
luationen,
Ubersichtsar-

Kenntnisstand

beiten

Schulbasierte Programme positive Auswirkungen auf Wissen
: 12 :
und Projekte und Einstellungen

Informationsmaterialien
und Medienkampagnen

(elektronische) Warnhin-
weise

Telefonische und inter-
netgestitzte Beratungs-
angebote

Friherkennung durch das
Aufsichts- bzw. Verkaufs-
personal

Schulung des Aufsichts-
und Verkaufspersonals

positive Auswirkungen auf Wissen
und Einstellungen, Zunahme von
Kontakten bei Hilfeeinrichtungen

positive Auswirkungen auf Einstellun-
gen (Abbau von Kontrollillusionen u.
kognitiven Verzerrungen) u. Spielver-
halten

positive Auswirkungen auf die In-
anspruchnahme weiterer Hilfen,
Lebenszufriedenheit und Verstandnis
eigenen Verhaltens

einige Instrumente sind entwickelt,
aber noch nicht validiert worden

positive Auswirkungen auf Wissen
und Einstellungen sowie den Umgang
mit Problemspielerlnnen




Effekte von Praventionsmallnahmen (1)
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positive Auswirkungen auf die Le-
Spielersperren benszufriedenheit und Verstandnis
des eigenen Verhaltens

Spielerschutz bei Glucks- positive Auswirkungen auf Inan-
spielangeboten im In- spruchnahme von Selbsttests und
ternet Selbstsperren sowie Spielverhalten

Eingriffe in die Spiel- positive Auswirkungen auf Spielver-
struktur halten

unterschiedliche Ergebnisse: teils

Alkoholverbot positive, teils keine Auswirkungen auf
Spielverhalten

positive Auswirkungen auf Spielver-
halten in der Spielstatte, unklar sind
Auswirkungen auf das gesamte Spiel-
verhalten

Rauchverbot

unterschiedliche Ergebnisse: teils
positive, teils keine Auswirkungen auf
Spielverhalten

Beschrankung der Ange-
botsdichte




Interviews mit Expertlnnen



Teilnehmerlnnen

Mag. Gerhard Gollner
HR Dr. Josef Lenzi
Mag. Andreas Prenn
Dipl. Soz.(FH) Christoph Hannemann Tirol

Dr."™ Monika Lierzer Steiermark

Dr." Barbara Mikusch

Dr."™ Gertraud Miiller-Luger Salzburg

Dr. Hubert Poppe Wien

Mag.® Bettina Quantschnig Karnten

Mag. (FH) Wulf Struck Oberdsterreich
Univ. Prof. Dr. Peter Gasser-Steiner Steiermark
DSA Klaus-Peter Ederer Steiermark
Mag. Joachim Hdusler Wien

Helmut Kafka Wien

Mag.? Doris Malischnig Wien



Malinahmen mit hochster Akzeptanz

Zustimmungsquoten —
» Starkere Kontrolle Spielstattenbetreiber: 84%
» Alterskontrollen durch das Personal: 83%

» Schulung des Anbieterpersonals: 79%



Malinahmen mit niedrigster Akzeptanz

Zustimmungsquoten —
* Verbot von Jackpots: 16%
» Spielverbot im Internet: 16%

* Angabe Gewinnwahrscheinlichkeit: 32%



Reprasentativerhebung



Spielteilnahme der Bevolkerung (1)
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letzte 12-Monate | letzte 30-Tage
Alle 42,0% 23,3%
Manner 47.,4% 28.,7%
Frauen 36,5% 18,0%
14-17 Jahre 9,7% 3,5%
18-35 Jahre 44,0% 21,6%
36-49 Jahre 45,8% 26,4%
50 Jahre und alter 42,8% 26,6%




Spielteilnahme der Bevolkerung (11)
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letzte 12-Monate letzte 30-Tage
Lotto 6 aus 45 34,0% 18,6%
Euromillionen 9,0% 3.9%
Rubbellose 7,8% 3.4%
Joker 10,9% 6,2%
Sportwetten 2,8% 1,7%
Klassische Kasinospiele 4,9% 1,6%
Automaten Spielhallen 1,2% 0,4%
Automaten Kasino 0,6% 0,1%




Spielteilnahme der Bevolkerung (111)
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letzte 12-Monate letzte 30-Tage
Wien 44.4% 23,5%
Niederosterreich 42.,6% 26,9%
Burgenland 49,8% 27,4%
Steiermark 45,4% 28.,3%
Karnten 45,5% 20,9%
Oberosterreich 38.4% 22.4%
Salzburg 36,1% 16,9%
Tirol 38,6% 19.2%
Vorarlberg 37.2% 15,8%




Spielteilnahme der Bevolkerung (I1V)
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Automaten au-

Kasinospiele
m -
2 |Berhalb Kasino

Kasinos

Lotterien
Rubbellose
Sportwetten
Automatenin

~ |N (gewichtet)

[

Wien

Niederosterreich

Burgenland

Steiermark

Karnten

Oberdsterreich

Salzburg

Tirol

Vorarlberg




Anteil von Problemspielerlnnen
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» Bestimmung nach DSM-1V

» Problematisches Spielverhalten: 0,43%
» Pathologisches Spielverhalten: 0,66%

* Ingesamt 1,1% = ca. 64.000 Personen (14
bis 65 Jahre)



Anteil ProblemspielerInnen nach

verschiedenen Glucksspielarten
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20 -

B problematisch M pathologisch

17,7

15 4

13,5

10 -

7,8

2,6

1,3 1,4
o1 06 0,9
0 I
nur Lotto Lotterien Rubbellose  Sportwetten Kasinospiele  Automaten Automaten

Kasino Spielhalle



Anteil ProblemspielerInnen

nach Bundesland
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keine Spielpro- | geringe Spiel- probl. Spiel- | path. Spielver-
bleme probleme verhalten halten
(0 Krit.) (1-2 Krit.) (3-4 Krit.) (5-10 Krit.)

36.1% 0%
1% 2%
85 0%
7% 0%
5% L%

23

1,2

22

,2

Wien
Niederosterreich
Burgenland
Steiermark
Karnten

Oberosterreich

1 e
B 2%
5% T
a94% 2%

Salzburg

Tirol

Vorarlberg



Gruppen mit hohen Anteilen von

Problemspielerlnnen
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(> zwe1 DSM 1V-KTriterien)

 arbeitslos: 7,1%

* Einkommen unter 1.500 €: 2.8%
» Pflichtschul-Abschluss: 2,6%

» 18- bis 35-Jahrige: 2,1%



Risikofaktoren

problematischen Spielens
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95 %-Konfidenzin-
tervall

Unterer | Oberer
Wert Wert

Alter (bis 35 J.) 1,3 3,8

méannlich 1,3 4,4

Migrationshintergrund 1,2 4,0

Pflicht-/Hauptschulabschluss 1,3 4,0

arbeitslos 2,5 9,9

In Elternhaus mit Spielproblemen aufgewachsen 1,2 4,2

Aktuelle Spielprobleme in Familie 2,3 10,1

Mindestens riskanter Alkoholkonsum 1,4 6,6

Aktueller Cannabiskonsum (letzte 30 Tage) 1,5 8,4




Anteil der ProblemspielerInnen am
Geldeinsatz nach Spielart
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problematisch M pathologisch




Vergleich mit Daten aus
Deutschland (15-65 jahre)
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Osterreich
Z1S-Studie BlSDRU-Sl‘udiE BZEﬂ-StudiE

Jahr der Erhebung 2009
Grolle der Stichprobe 5.901

Instrument zur Bestimmung von Spiel- DSM-IV
problemen

12-Monats-Pravalenz der Spielteilnahme 44,3 %

.. Lotto 36,2 %

... Sportwetten 2,9 %

.. Kasinospiele 5,2%

... Automaten in Kasinos 0,6 %

... Automaten in Spielhallen etc. 1,2%

Spielprobleme insgesamt DSM-IV

problematisch 0,46 %

pathologisch 0,71%




Akzeptanz von
Praventionsmal3inahmen
N EEEEnn

Alle Befragten | Alle Spielerlnnen

Teilnahme erst ab 18 Jahren 89% 88%
Reduzierung der Werbung 66% 58%
Namentliche Registrierung 57% 58%
Kasinos/Spielhallen/Internet

Spielverbot im Internet 54% 50%
Reduzierung Spielangebote 53% 47%
Verbot von Jackpots 18% 12%




Befragung der Spielerlnnen



Monatlicher Geldeinsatz ()
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Anteil ProblemspielerInnen
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50 -

45 A

40 A

35 4

30 A

25

M problematisch

47

M pathologisch

Lotto

19,9 19,2
16,9 16,9

145 14,5

Sportwetten Kasinospiele Automaten Kasino Automaten
Spielhalle



Motive des Spielens (nach DSM-IV-Diagnose)
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Automaten

gr. Spiel im Automaten im

. i aulerhalb des
Kasino Kasino

Kasinos
A DO I
DSM-IV Kriterien

Spal 98,6 % | 100 % 986'm 100 % 909'm 100"

38,5% | 69,6% | 100% | 438% | 88,1%

Kontrollillusion 26,2 % 58,3 % | 96,3 %
Copingstrategie {29,79%

Sportwetten



Akzeptanz von Mallnahmen
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Zustimmung zu MaBnahme...

Teilnahme | Moglichkeit BZir;erI:]zauxng Warnhinwei- | Einschran-
Spielerinnengruppe ab 18 d. Selbst- ' se bei langer | kung der

Verlustes pro . :
Jahren sperre o Spielzeit Werbung

grofRes Spiel im Kasino 83,3 % 63,0 % 56,5 % 43,5%
Automaten im Kasino 90,4 % 61,1% 48,6 % 51,4% 349%

Automalten aullerhalb 91,4 % 63,7 % 59,0 % 62,2 % 46,4 %
des Kasinos

44,2 %




Befragung der Onlinespielerlnnen



Anteil ProblemspielerInnen
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. . beide
ein Kriteri- e
» Kriterien
um erfullt -
erfullt
Onlinespielen 10,7 % 4,5 %
alle Befragten
Onlinespielen 10,4 % 5,0 %
Onlinewetten 11,0 % 5,5
Geschlecht
Onlinespielen 11,4 %

Onlinespielen 19,1% 8,6 %

mannlich
819

341

W
#0

112
278
250

18-35 Jahre
Onlinewetten 16,4 % 8,0 %

1.050
681

Onlinespielen 8,5 % 3,4 %

36 Jahre und alter
Onlinewetten



Besuch der Spielerschutzseite
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* Ja: 41%
* Nein, aber Hinweis gesehen: 22%

* Nein, Hinweis noch nicht bemerkt: 37%
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Befragung des Personals der
Glicksspielanbieter



Einschatzung: Anteil ProblemspielerInnen

» [Lotto-Toto-Annahmestellen: 0,6%

» Kasinos Lebendspiel: 14%

» Kasinos Automatenspiel: 18%



Einschatzung: Informiertheit der Bevolkerung
uber die Gefahren des Glucksspiels

Lotto-Toto-An- Instant-Vertriebs- WINWIN
nahmestellen stellen
eher gut 33,7% 23,6 % 26,0 % 19,0 %

i z




Akzeptanz von Mallnahmen
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Lotto- Kasinos
Annahmestellen

Teilnahme erst ab 18 Jahren 68% 89%
Reduzierung der Werbung 28% 29%
Namentliche Registrierung 75% 94%
Kasinos/Spielhallen

Spielverbot im Internet 44% 40%
Reduzierung Spielangebote 22% 24%
Verbot von Jackpots 8% 7%
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Empfehlungen



Methodische Vorgehensweise
A LI

Hintergrund der Empfehlungen: empirisch
festgestelltes Problemausmal} (Pravalenzen,
Kenntnisstand etc.)

Erganzend werden zu den vorgeschlagenen
Malinahmen in der Studie Hinweise auf den
Forschungsstand und die Akzeptanz
gegeben.



Auszug Buch
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Empfehlungen

1. Fir die an den Sportwetten teilnehmenden Personen sollte die
Moglichkeit bestehen, sich selbst fiir die Teilnahme am Wett-
betrieb aller 6sterreichischen Sportwettenanbieter sperren zu
lassen. Auch eme Sperrmdéglichkeit durch die Anbieter sollte
implementiert werden. Eine Vernetzung dieser Sperrdater mit

dem Sperrsystem der Kasinos und Spielhallen wird empfohlen.

(Forschungsstand +, Akzeptanz EI/PB: h, SB: m)

Es sollten Alterskontrollen zur Durchsetzung bestehender bzw.
noch zu implementierender Jugendschutzregelungen eingefiihrt
werden.

(Forschungsstand n, Akzeptanz EI/PB: h)




Zusammenfassende Betrachtung des

Problemausmalies
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Befragung von
Onlinespielerinnen

Personal-
befragung
(Schatzung)

Reprasentativ- | Spielerlnnen-

befragung befragung : o
(DSM-1V) (DSM-1V) (Lle/I?:et ) beide
Kriterien)

spiele

Kasinos




Implementierung eines umfassenden
Spielerschutzes be1 den Gliicksspielautomaten

1. Einfiihrung eines technischen Spielerschutzes:
> lange Spieldauer,

> niedrige Einsatz- und Verlustlimits,

> Spielpausen,

> Verbot der Stopptaste,

> Verbot iiberzufallig haufiger Fast-Gewinne.

2. Intensive Schulung des Aufsichtspersonals

3. Namentliche Registrierung in allen Spielstatten



Einheitlicher Jugendschutz
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Verbot der Teilnahme Minderjahriger an jeglichen
Glicksspielen (inkl. Sportwetten)

systematische Gliicksspielsucht-Pravention an
allgemeinbildenden und beruflichen Schulen

Durchfiihrung von jugendspezifischen
Aufklarungskampagnen



Sportwetten: Implementierung eines
umfassenden Spielerschutzes

Einfiihrung der Spielersperre
strenge Alterskontrollen

Festsetzung von Verlustgrenzen und Begrenzung
der Gewinnquoten



Intensiver Spielerschutz beim
Onlineglucksspiel

1. Begrenzung der maximal pro Zeiteinheit (Tag,
Woche, Monat) einsetzbaren Geldbetrage fur das
Onlinegliicksspielen

2. Einfiihrung der Spielersperre

3. Optimierung der Verweise auf die
Spielerschutzwebseiten der Anbieter



1.

Spielerschutz beim Lebendspiel
(klassische Kasinospiele)

Schaffung eines miteinander vernetzten
Sperrsystems fiir die klassischen Kasinospiele,
das Automatenspiel und die Sportwetten

Intensive Schulung des Aufsichtspersonals

Einrichtung eines integriertes Informations- und
Beratungsangebot fiir verantwortungsvolles
Spielen in den Kasinos



Durchfuihrung von Pilotprojekten
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1. Entwicklung von zielgruppenspezifischen
Mallnahmen (u. a. fiir junge Spielerlnnen,
Arbeitslose)

2. Erprobung von Modellen proaktiver Beratung beim
Onlinegliicksspiel

3. Modellversuch Alkoholverbot in Spielstatten
(Forderung kontrolliertes Spielen?)



Zusammenfassung
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Spielteilnahme und -probleme in der osterreichischen
Bevolkerung liegen im Vergleich zu anderen
europaischen Staaten eher 1im mittleren Bereich

Studie bestatigt aber das hohe Gefahrdungspotential
der Gliicksspielautomaten — deshalb sind vorrangig
Spielerschutzmalinahmen ber den Automaten
erforderlich

ferner sollten Sportwetten zukiinftig als Gliicksspiel
behandelt werden



Publikation der Studie
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Jens Kalke, Sven Buth, Moritz Rosenkranz,
Christian Schitze, Harald Oechsler, Uwe Verthein

Glucksspiel

und Spielerschutz in Osterreich

Empirische Erkenntnisse zum Spielverhalten der
Bevdlkerung und zur Pravention der Gliicksspielsucht

LAMBERTUS
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